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Informationsblatt zur Erstorientierung

Krankenversorgung

In Deutschland gibt es ein gut ausgebautes Gesundheitssystem, so dass kranke und verletzte Menschen schnell die Hilfe erhalten kénnen, die
sie brauchen. Besteht keine Lebensgefahr, i(ibernehmen niedergelassene Arzt*innen die Erstbehandlung. In allen Stadtteilen gibt es
Allgemeinmediziner*innen, die oft Hausarzt genannt werden. Wenn weitere Behandlungen notwendig sind, wird ein Uberweisungsschein
fur die Facharzt-Behandlung ausgestellt. Wo sich eine Arztpraxis befindet, wann sie gedéffnet hat und welche Sprachen in der Praxis
gesprochen werden, findet man unter https://arztinfo.kvsa.de/ases-kvsa/ases.jsf

Voraussetzung fur eine kostenfreie Behandlung ist grundsétzlich die Gesundheitskarte oder ein Behandlungsschein. Mit der elektronischen
Gesundheitskarte einer Krankenkasse, auf der personliche Daten gespeichert werden, erhdlt man alle notwendigen medizinischen
Leistungen. Wenn man schon bei der Krankenkasse registriert ist, aber noch keine Gesundheitskarte erhalten hat, kann man trotzdem schon
mit einer Ersatzbescheinigung zum Arzt gehen. Mit einem Behandlungsschein vom Sozialamt (Wilhelm-Hopfner-Ring 4, 39116 Magdeburg)
oder von der ZASt kénnen Behandlungen aufgrund einer akuten Erkrankung oder bei Schmerzen erfolgen. AuRerdem besteht Anspruch auf
alle medizinisch gebotenen Vorsorgeuntersuchungen und empfohlenen Schutzimpfungen. Schwangere mit Behandlungsschein haben den
gleichen Leistungsanspruch wie Schwangere mit Gesundheitskarte (alle Vorsorgeuntersuchungen, Entbindung, Hebammenhilfe usw.). Man
kann auch mit einer EHIC (Europdischen Krankenversicherungskarte) in Deutschland zu Arzt*innen gehen. Im Notfall muss jede Person in
einer Klinik aufgenommen und versorgt werden, auch ohne Gesundheitskarte oder Behandlungsschein.

Menschen ohne Zugang zur Gesundheitsversorgung kénnen sich an die medizinische Anlaufstelle open.med Magdeburg wenden. Sie bietet
medizinische Versorgung und Beratung von Personen ohne Krankenversicherung an sowie eine Sozialberatung zur (Re-)Integration in eine
Krankenkasse: open.med Magdeburg | EinsteinstraRe 4a, 39104 Magdeburg | 0157 850 40 353 und 0157 850 40 327 | open.med-
magdeburg@aerztederwelt.org | www.aerztederwelt.org/magdeburg

Medinetz Magdeburg e.V. ist ein nicht-staatlicher Verein, der Menschen ohne Krankenversicherung den Zugang zu arztlichen Leistungen
ermoglicht: MediNetz Magdeburg e.V. | Schellingstrale 3-4, 39104 Magdeburg | 01575 3096160 | kontakt@medinetzmagdeburg.de |
www.medinetz-magdeburg.de

Wenn jemand am Abend oder am Wochenende krank wird und keine Arztpraxis gedffnet hat, leisten Arzt*innen im
Bereitschaftsdienstpraxis (Leipziger StraBe 44, Haus 60 a, 39120 Magdeburg, Telefon 0391 6725333) medizinische Hilfe. (Montag, Dienstag
und Donnerstag 19-22 Uhr, Mittwoch und Freitag 14-22 Uhr, Samstag, Sonntag und an Feiertagen 8-22 Uhr). Ist ein Besuch im
Bereitschaftsdienstpraxis nicht maoglich, kann unter der Telefonnummer 116 117 (ohne Vorwahl) rund um die Uhr — 24 Stunden am Tag, 7
Tage die Woche - der drztliche Bereitschaftsdienst gerufen werden.

Bei lebensbedrohlichen Erkrankungen wie Herzinfarkt, Schlaganfall, Atemstillstand, starken Blutungen, bei einem Unfall oder schweren
Verletzungen, muss der Rettungsdienst gerufen werden (Telefon 112 ohne Vorwahl).

Die Behandlung in einem Krankenhaus erfolgt in der Regel erst nach einer Einweisung durch einen niedergelassenen Arzt oder durch den
Rettungsdienst.

Zahnarztbehandlungen finden in Zahnarzt-Praxen statt. Dafiir sind keine Uberweisungsscheine notwendig, aber es miissen vorher Termine
vereinbart werden. Fir Notfalle auerhalb der Sprechstunden gibt es einen Bereitschaftsdienst, der unter 0391 6625029 erreichbar ist. Eine
Zahnarzt-Suche ist unter www.zaek-sa.de/patienten/die-zahnarztsuche/ maoglich.

Vom Arzt verordnete und auch frei verkdufliche Medikamente gibt es in den Apotheken. Eine Apotheken-Suche ist unter www.ak-
sa.de/apothekenbetrieb/apothekenliste mdoglich. Welche Apotheke nachts und am Wochenende Notdienst hat, kann man in den
Schaufenstern der Apotheken lesen oder unter www.ak-sa.de/notdienst finden.
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Im Migrationswegweiser Magdeburg sind neben mehrsprachigen Gefordert durch
Informationsblattern zu vielen weiteren Themen zahlreiche aktuelle Beratungs-,

Hilfs- und Freizeitangebote zu finden.
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Handout for initial orientation

Health care

Germany offers a well developed health care system to provide necessary help for sick or injured people. In non-
perilous situations resident doctors take care of first aid treatment. You can find general practitioners
(‘Allgemeinmediziner’) all over the city, mostly referred to as ‘Hausarzt’. If specialist treatment is necessary a
referral note (‘Uberweisungsschein’) is issued. Information about where to find doctors, their opening hours and
which languages are spoken can be found online https://arztinfo.kvsa.de/ases-kvsa/ases.jsf

To receive treatment free of charge a Gesundheitskarte (health card) or Behandlungsschein (treatment voucher)
is required. The electronic health card is issued by the health insurance, providing all necessary personal data to
receive necessary medical treatment. A treatment voucher is issued by the Sozialamt (city’s department for
social security - Wilhelm-Hopfner-Ring 4, 39116 Magdeburg) or the ZASt (central reception centre) and allows
treatment in case of acute sickness or a condition of pain. There is also an entitlement for necessary preventive
medical check-ups and recommended vaccinations. Pregnant women with treatment voucher are entitled to the
same treatment as pregnant women with health card (all check-ups, delivery, midwife support, etc.)

In case of sickness during evening hours or at the weekend or in case that no doctor’s office is open, the Medico-
Soziales Zentrum (Leipziger StraRe 16-17, 39112 Magdeburg, telephone 0391 6279600) provides medical
assistance (Monday, Tuesday and Thursday 7-10 pm, Wednesday and Friday 2-10 pm, Saturday, Sunday and on
holidays 8 am — 10 pm). If a visit to the Medico-Soziales Zentrum isn’t possible, the medical on-call service can be
reached during these hours via 116 or 117 (no prefix).

In case of life-threatening emergencies such as heart attack, stroke, breathing arrest/apnoea, intense bleeding, in
case of an accident or severe injury the emergency medical service has to be contacted (112, no prefix).

Treatment in hospitals is usually only conducted after official hospitalisation through a resident doctor or the
emergency medical service.

Dental treatments are conducted in a dentist’s surgery. A referral note is not necessary, but an appointment
should be made. In case of emergency outside the dentist’s consultation hours the stand-by duty can be
contacted via 0391 6625029. Contact details of dentists can be found online here www.zaek-
sa.de/patienten/die-zahnarztsuche/

Prescripted and free medicine is available in pharmacies. Pharmacies can be found online here: www.ak-
sa.de/apothekenbetrieb/apothekenliste. Opening hours of pharmacies at night and during the weekend can be
found on placards at the pharmacies or online www.ak-sa.de/notdienst

The psycho-social centre for migrants (Psychosoziales Zentrum fiir Migrant*innen) provides psychological
counselling, therapy, psycho-social groups as well as social counselling service (AgnetenstraBe 14, 39106
Magdeburg, telephone 0391 79293380, kontakt@psz-sachsen-anhalt.de, Monday and Wednesday to Friday und
9am-12pm and 1-3 pm, Tuesday 1-3pm).
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Gefordert durch

Besides further handouts the Migrationswegweiser Magdeburg offers information
on various information, consultation and assistance services.
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Feuille d’information, vivre a Magdeburg

Soins de santé

En Allemagne, il y a un service de santé bien développé. Les personnes malades ou blessées peuvent bénéficier d'une
rapide prise en charge. S'il n'y a pas de danger de mort, ce sont les cabinets de médecins qui assurent les premiéres
consultations et les premiers soins. Dans tous les quartiers de Magdeburg, il y a des médecins généralistes qui sont
souvent appelés « Hausarzt ». Si des traitements ou des examens plus spécifiques sont nécessaires, le médecin
généraliste prescrit une ordonnance « Uberweisungsschein » pour une consultation chez un spécialiste. Les adresses et
horaires d’ouverture des cabinets médicaux sont disponibles sur le site web https://arztinfo.kvsa.de/ases-kvsa/ases.|sf.
Il'y est également indiqué quelles langues sont parlées dans les cabinets.

Il est indispensable d’avoir une ordonnance « Behandlungsschein » et/ou une carte de santé « Gesundheitskarte » pour
bénéficier d’'une prise en charge sans frais. La carte de santé électronique délivrée par votre caisse d’assurance maladie
« Krankenkasse », et dans laquelle sont enregistrées vos données personnelles, permet I'accés a toute prestation
médicale nécessaire. En cas de maladie aigué ou de douleurs, une ordonnance du Sozialamt ou de la ZASt (centre
d’accueil pour réfugiés) permet également I'accés a un traitement médical. Les examens préventifs proposés et les
vaccins conseillés sont aussi accessibles. Les femmes enceintes ayant une ordonnance ont les mémes droits et acces aux
prestations médicales que les femmes enceintes ayant une carte de santé (examens, accouchement, accompagnement
d’une sage-femme etc.).

Si vous tombez malade le soir ou le week-end et que tous les cabinets médicaux sont fermés, vous pouvez vous rendre au
Medico-Soziales Zentrum (Leipziger StralRe 16-17, 39112 Magdeburg, téléphone 0391 6279600), les médecins en service
peuvent vous y recevoir (lundi, mardi et jeudi 19h-22h, mercredi et vendredi 14h-22h, samedi, dimanche et jours fériés
8h-22h). S’il ne vous est pas possible de vous rendre au Medico-Soziales-Zentrum, vous pouvez joindre par téléphone au
116 ou 117 et aux horaires données le service médical d’urgence.

En cas de maladie grave voire mortelle comme un infarctus, un accident vasculaire cérébral, une insuffisance respiratoire,
de fortes hémorragies, d‘un accident ou de blessures graves, vous devez appeler le service de secours (téléphone 112).
En régle générale, une prise en charge a I’hopital n’a lieu que sur ordonnance du médecin généraliste ou du service de
secours.

Les soins médicaux dentaires ont lieu dans des cabinets dentaires « Zahnarzt-Praxen ». Il n’est pas nécessaire de s’y
rendre avec une ordonnance du médecin généraliste mais un rendez-vous doit obligatoirement étre pris au préalable.
Pour des cas d’urgence en dehors des horaires d’ouverture des cabinets, il existe un service de secours accessible au
0391 66 2 5029. Vous pouvez trouver un cabinet dentaire sur le site web suivant : www.zaek-sa.de/patienten/die-

zahnarztsuche/

Vous trouvez en pharmacie les médicaments prescrits par votre médecin et ceux en vente libre. Les pharmacies de
Magdeburg sont répertoriées sur le site web suivant : www.ak-sa.de/apothekenbetrieb/apothekenliste. Les pharmacies
de garde, la nuit ou les week-ends, sont indiquées sur le site www.ak-sa.de/notdienst. Les horaires d’ouverture sont
également indiqués sur les vitrines mémes des pharmacies.

Le Psychosoziale Zentrum fiir Migrant*innen (centre psychosocial pour migrants) propose des consultations
psychologiques, des thérapies, une assistance psychosociale de groupe et aussi des mesures d’accompagnement et de
consultation sociale (AgnetenstraRe 14, 39106 Magdeburg, téléphone 0391 79293380, kontakt@ psz-sachsen-anhalt.de,
lundi et mercredi a vendredi 9h-12h et 13h-15h, mardi 13h-15h).

otto informiert otto

Dans le « Migrationswegweiser Magdeburg » vous trouverez, traduites en plusieurs Geférdert durch
langues, des feuilles d’information se référant a la vie quotidienne a Magdeburg et de

nombreuses offres actuelles dans les domaines suivants : conseil, aide, loisirs.
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BtonneteHb ana obwei MHGopmaLmnm

MepauumnHcKoe obcnyXmsaHue

B lepmaHMM cyliecTByeT XOpOLWO pasBuTas 34paBooOXpaHMTeNbHasa cuctema, bnarogapa KoOTopoit 60/bHbIM U
nocTpagaswmnm byaeT 6bICTPO OKasaHa Heobxogumasi nomoulb. MpU OTCYTCTBMM Yrpo3bl A KU3HKU, NepBOHAYabHOe
JleyeHne OKasblBaeT Bpay YacTHOM MpPaKTUKM. Bo Bcex paMioHax ropoga ecrtb TepaneBTbl, KOTOPbIX 0ObIYHO HA3bIBAOT
AOMalwHnumK Bpadyammu (Hausarzt). Ecam Heobxogumo pganbHeWllee nedyeHue, NaUMeHT NoAy4YaeT HanpasaeHue
(Uberweisungsschein) k Bpauy-cneumanuncty. Agpeca 4acTHbIX BpauyebHbIX KabMHeToB, Ux paboune Yachl, a Takke A3bIKK,
Ha KOTOPbIX 0BCAYKMBAIOTCA NaLMEHTbI, MOMKHO HallTU Ha caiTe https://arztinfo.kvsa.de/ases-kvsa/ases.jsf

[ns nonyyeHus 6ecniaTHOro neyYeHus, Kak NpaBuao, Heobxoanma Kapta 6oabHMYHOrO cTpaxoBaHuA (Gesundheitskarte)
WM [JOKYMEHT Ha nedeHune (Behandlungsschein). Mpu HanMumMm 3n1eKTPOHHOM KapTbl HO/SbHUYHOIO CTPaxoBaHWUA
(elektronischeGesundheitskarte), Ha KOTOPYIO COXPAHAIOTCA NNYHbIE AAHHblE NaLMeHTa, BO3MOXKHO MOJyYeHWe Bcex
HeobXoAMMbIX MeAULMHCKUX ycayr. Mpyv Haanmumm p[oKymeHTa Ha fedvenune (Behandlungsschein), BblgaHHoOro
ynpasaeHMem coumanbHoro obecnedyeHums (Sozialamt, Wilhelm-Hopfner-Ring 4, 39116 Magdeburg) uam ueHTpom npnéma
6exeHueB (ZASt), oKkasbiBaeTcA neyeHne ocTpbix 3abonesaHnii u 6oneli. Kpome 3TOro nauMeHTbl UMEKT MPaBO Ha Bce
obAzatenbHble npodunakTUyeckme o06CNef0BaHNA U PEKOMEHAyeMble MNPUBMBKU. bBepemeHHble KeHWMUHbl ¢
OOKyMeHTOM Ha nedeHue (Behandlungsschein) nmeloT Takue Ke npaBa Ha MOJyYeHUE MEAMLMHCKUX YCAYr, Kak U
bepemMeHHble KeHWMHbl C KapTol 6onbHUYHOro cTpaxoBaHuA (Gesundheitskarte), T.e. Ha Bce npodunakTUyeckune
obcnesfoBaHuMA, MeauLMHCKOE 06CyKMBaHWE NPWU POAAX, MOMOLLb aKyLLIEPOB U T.N.

Mpy HEOHXOAMMOCTM OKa3aHWUA MeAULMHCKON MOMOLLM B Hepaboume Yacbl YacTHbIX BpayebHbIx KabBUHETOB (Hanpumep, B
nosgHee Bpems WAM Ha BbIXOAHbIX) 338 HEll MOMKHO 06PaTUTLCA B MeAMUMHCKMI ueHTp Medico-Soziales Zentrum no
appecy Leipziger Strafle 16-17, 39112 Magdeburg (tenedoH 0391 6279600). Paboume gHU: NOHeAeNbHUK, BTOPHMUK,
yeTBepr ¢ 19 no 22 yacos, cpeaa, naTHMUA ¢ 14 a0 22 yacos, cy660Ta, BOCKpeCceHbe 1 NpasaHuYHble AHU ¢ 8 A0 22 Yacos.
Ecnv naumeHT He B COCTOSHMM NOCETUTb MEAUUMHCKMIA LLEHTP, OH MOMKET Bbl3BaTb B YKa3aHHbIE Yacbl AeXKypHOro Bpaya
no tenedoHy 116 117 (Habupaetca 6e3 Koaa ropoaa).

Mpy onacHbIX AN KM3HU 33a00NeBaHMAX, TaKUX KaK MHOAPKT, MHCY/bT, OCTAHOBKA AbIXaHUA, CU/IbHbIE KPOBOTEYEHMUS,
HEeCYacTHbIN CayYaid MAM TAxKENbIe TPaBMbl, HE0HX0AMMO BbI3BaTb C/1y:KOy cnaceHunsa no TenedoHy 112 (Habupaetca 6e3
Koga ropoga). /leyeHne B 60bHMLE MPONU3BOAUTCA KaK NPaBUIO MO Ha3HAYEHMIO BPaya YaCTHOM MPAKTUKK UK CNYKObI
cnaceHus.

MeauumHckue ycnyru 3y6HOro Bpaya OKasblBAlOTCA B CTOMATO/IOrMYeckux KabuHetax. [lna 3Toro HanpasieHWe He
TpebyeTcsa, HO HEOHXOAMMO 3apaHee 3anmMcaTbCA Ha NPUEM. B ciyyae KpalHen HeobXOoAMMOCTM B HEMPUEMHbIE Yachl
MOXHO 00paTUTLCA K AeKYpHOMY cTomaTtosory no tenedoHy 0391 6625029. HallTv cTOMATONOMMIO MOXHO C NOMOLLLBHO
caiiTa www.zaek-sa.de/patienten/die-zahnarztsuche/

MeaMKameHTbl, NponucaHHbie Bpayom Mbo npogatowmecs 6e3 peuenTa, MOXKHO NpuobpecTn B antekax. ANTeKy
nomoxeT HalTu cant www.ak-sa.de/apothekenbetrieb/apothekenliste. UHdopmaLmio 0 TOM, B KaKUX anTeKax MOMHO
KYNUTb JIEKAPCTBa HOYbID MM Ha BbIXOAHbIX, MOXHO MOJlYYNTb HEMOCPEACTBEHHO B anTeKke (Hanpumep Ha BbiBECKE B
BUTpUHE) 1nbo Ha caitTe www.ak-sa.de/notdienst.

McuxocoumanbHbli LEHTP A8 MUTPAHTOB NPOBOAMUT KOHCY/IbTAaLMKN U TEPANUK, 3aHATUA B MCUXOCOLMANbHbIX Fpynnax, a
TaK)Ke COMpoBOXKAatollee coumasbHOe KOHCynbTUpoBaHue. Agpec: Agnetenstralle 14, 39106 Maraebypr, TenedoH 0391
79293380, kontakt@psz-sachsen-anhalt.de, noHegenbHUK 1 cpeaa-naTHUUa ¢ 9 go 12 n c 13 go 15, sTopHuk ¢ 13 go 15
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B nyteBogutene gna murpaHtos B Margebypre MOXKHO HalTU HE TONbKO Gefordert durch

MHd)OpMaLI,MOHHbIe 6tonneTeHn Ha Pa3HbIX A3bIKaX, HO U NONYYUTb MOMOLLb U COBETHI, a
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Hoja informativa introductoria

Atencidn al paciente

En Alemania existe un sistema de salud bien implementado, de tal manera que enfermos y personas heridas pueden
recibir rdpidamente la ayuda requerida. No existe ningun riesgo de vida, los médicos designados asumen el
tratamiento inicial. En todas las ciudades existen médicos generales que normalmente son denominados ,, médicos
de casa“ (Hausartzt). De ser necesario algun tratamiento adicional, se emitird una derivacion meédica
(Uberweisungsschein) para la especializacién asignada. Los lugares donde se encuentran consultorios médicos,
horarios de atencion y los idiomas en los que se puede recibir la atencidon, puede econtrarse en:
https://arztinfo.kvsa.de/ases-kvsa/ases.jsf

Los requisitos para una atencion gratuita es fundamentalmente una identifiacion sanitaria (Gesundheitskarte) 6 un
certificado de tratamiento (Behandlungsschein). Con la identificacidn sanitaria electrénica de un seguro médico, en
la que se registran datos personales, se accede a todo el tratamiento médico de emergencia. Con un certificado de
tratamiento (Behandlungsschein) de tratamiento de la oficina social (Wilhelm-H6pfner-Ring 4, 39116 Magdeburg) o
de ZASt, se pueden llevar a cabo tratamientos para alguna enfermedad aguda o dolores. Ademas se garantiza el
acceso a todos los exdamenes médicos y a las vacunas de proteccién recomendadas. Mujeres embarazadas en
posesion de un certificado de tratamiento como con una identificacién sanitaria tienen acceso a la misma atencién
(todas las consultas médicas, parto, obstetricia, etc.)

Si alguien requiere atencién médica durante la noche o fines de semana y ningun consultorio médico se encuentra
abierto, se puede ser atendido en el Medico-Sozialen Zentrum (Leipziger Strafle 16-17, 39112 Magdeburg, teléfono
0391 6279600) (lunes, martes y jueves de 19 a 22 horas, miércoles y viernes de 14 a 22 horas, sabado, domingo y
feriados de 8 a 22 horas). De no ser posible asistir al Medico-Sozialen Zentrum, se puede contactar un servicio de
emergencia médica (arztliche Bereitschaftsdienst) en los horarios indicados, por la linea telefénica 116 117.

En caso de emergencias que ponen en riesgo la vida como ser paro cardiaco, accidente cerebro vascular, paro
respiratorio, fuertes hemorragias o accidentes, se debe contactar al servicio de emergencias (Rettungsdienst)
(teléfono 112). La atencién en un hospital puede concretarse luego de la emisidn de una instruccién de un médico
designado o un servicio de emergencia.

Tratamiento odontoldgico se lleva a cabo en consultorios dentales consultorios dentales (Zahnarzt-Praxen). No
requieren ninguna identificacion sanitaria, pero se debe agendar una cita con aticipacidn. En caso de emergencias
fuera de la hora de consulta, existe un servicio de emergencia a contactar por teléfono: 0391 6625029. Se puede
busar cosultorios en: www.zaek-sa.de/patienten/die-zahnarztsuche/

Medicamentos pueden ser adquiridos en farmacias (Apotheken). Una busqueda de farmacias puede realizarse en:
www.ak-sa.de/apothekenbetrieb/apothekenliste. Las farmacias que atienden por la noche y feriados estan
sefializadas en sus vitrinas o pueden encontrarse en www.ak-sa.de/notdienst

El centro psicosocial para migrantes (Psychosoziale Zentrum fiir Migrant®*innen) ofrece apoyo psicolégico, terapias,
grupos psicosociales asi como orientacién social (Agnetenstralle 14, 39106 Magdeburg, teléfono 0391 79293380,
kontakt@psz-sachsen-anhalt.de, lunes y miercoles a viernes 9-12 horas y 13-15 horas, martes 13-15 horas)
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En la guia de migracion de Magdeburg (Migrationswegweiser Magdeburg) se puede
encontrar informacion en varios idiomas sobre otros temas y sobre numerosas ofertas
actuales de asesoramiento, ayuda y ocio.
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Ingrijirea Bolnavului

in Germania existd un sistem de sdnitate bine dezvoltat, asa c3 persoanele bolnave si rinite pot obtine rapid
ajutorul de care au nevoie. Dac3 nu exista nici un pericol pentru viatd, medicii rezidenti preiau primul ajutor. in
toate cartierele exista medicii generalisti, care sunt de multe ori sunt numiti medic de familie. Daca un tratament
este necesar, se va emite o recomandare pentru tratamentul specialitate. Tn cazul in care ciutati un cabinet
medical, cdnd este deschis si in ce limbi straini vorbeste, puteti gasi la https://arztinfo.kvsa.de/ases-kvsa/ases.jsf

Conditia pentru un tratament gratuit este, in principiu, un card de sanatate sau un certificat de tratament. Cu
cartea electronica de sanatate a unei asigurari de sanatate, pe care sunt stocate datele cu caracter personal, se
primesc toate informatiile medicale necesare. Cu un certificat de tratament de la Biroul de asistenta socialad
(Wilhelm-Hopfner-Ring 4, 39116 Magdeburg) sau de la ZASt tratamentele pot fi efectuate din cauza unei boli sau
dureri acute. in plus, are dreptul la toate examinarile preventive medicale si vaccindrile recomandate. Femeile
gravide care au un certificat de tratament au aceeasi drepturi la prestatii ca si femeile Tnsarcinate cu un card de
sanatate (toate controalele de sdnatate, nasterea, ajutorul pentru moasa etc.).

Daca cineva se Tmbolnaveste seara sau la sfarsitul saptamanii si un cabinet medical nu este deschis, medicii din
Centrul Medico-Social (Leipziger Strafle 16-17, 39112 Magdeburg, telefon 0391 6279600) ofera asistenta
medicala. ( Orar: luni, marti si joi 19-22, miercuri si vineri 14-22, sambata, duminica si in zilele de sarbatoare 8-
22). Daca nu este posibild o vizita la Centrul Medico-Social, sunati serviciul de urgenta medicala la 116 si 117 (fara
cod de zona) la orele indicate.

Pentru bolile care pot pune viata in pericol, cum ar fi infarct miocardic, accident vascular cerebral, stop respirator,
sangerare grava, accident sau vatamare grava, trebuie apelat la serviciul de salvare (telefon 112 fara prefix).

Tratamentul intr-un spital are loc, de obicei, numai cu o trimitere de un medic generalist sau de un serviciu de
salvare.

Tratamentele de dentisti au loc in cabinetele medicilor dentisti. Tn acest scop nu sunt necesare recomandarile,
dar o programare trebuie stabilita. Pentru urgente in afara orelor de program exista un serviciu de urgenta, la
care se poate ajunge la 0391 6625029. Puteti cduta un medic dentist pe www.zaek-sa.de/patienten/die-

zahnarztsuche/

Medicamente prescrise de medic sunt disponibile in farmacii. O cdutare a unei farmacii este posibila la www.ak-
sa.de/apothekenbetrieb/apothekenliste. Care farmacie are noaptea si in weekend deschis serviciul de urgenta
poate fi citit in vitrinele farmaciilor sau poate fi gasit la www.ak-sa.de/notdienst

Centrul psihosocial pentru migranti ofera consiliere psihologica, terapii, grupuri psihosociale si consiliere sociala
Tnsotitoare (AgnetenstralRe 14, 39106 Magdeburg, telefon 0391 79293380, kontakt@psz-sachsen-anhalt.de, luni
si miercuri-vineri 9:00 la 12:00 si 13:00 la 15:00, marti 13:00 la 15:00)
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