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Informationsblatt zur Erstorientierung

Psychische Gesundheit

Nach traumatischen Erfahrungen wie zum Beispiel Krieg oder Flucht, nach Phasen von grofiem Stress oder Isolation
aber auch aufgrund genetischer oder hormoneller Faktoren kénnen Menschen psychisch oder seelisch erkranken.
Schlafstérungen, schnelles Erschrecken, Angstzustinde, Uberforderung, Wut, Niedergeschlagenheit oder das
Vermeiden von Kontakten mit anderen Menschen sind Symptome, die auch mit erheblicher zeitlicher Verzogerung
auftreten konnen.

Der Weg zu professioneller Unterstiitzung und Hilfe hdngt davon ab, ob eine Person krankenversichert ist. Fir
Patienten mit einer Gesundheitskarte kann ein Allgemein- oder Hausarzt eine Uberweisung zu einem Spezialisten
ausstellen. Psychiater kénnen Medikamente verschreiben und eine Therapie empfehlen. Psychologen oder
psychologische Psychotherapeuten unterstiitzen durch Gesprache und Therapien. Kontakte sind im
Gesundheitswegweiser Magdeburg zu finden. Haufig missen langere Wartezeiten bis zu einem Termin eingeplant
werden. Fir eine Therapie ist es wichtig, dass eine gute Verstandigung moglich ist.

Asylsuchende oder Geduldete, die vom Sozial- und Wohnungsamt betreut werden, bendétigen von dort einen
Behandlungsschein, um zu einem Facharzt gehen zu kénnen. Der Behandlungsschein wird ausgestellt, wenn das
vom Sozial- und Wohnungsamt beauftragte Gutachten eines Amtsarztes die erforderliche Notwendigkeit der
Behandlung bestatigt. Bereits vorhandene Untersuchungsergebnisse oder arztliche Stellungnahmen sollte der
Antragstellende zur Unterstiitzung dieses Verfahrens mit einreichen. Mit dem Behandlungsschein ist die
betroffene Person selbst dafiur verantwortlich, sich einen Arzt zu suchen, wird dabei aber meist durch
Sozialarbeiter unterstitzt.

Das Psychosoziale Zentrum fiir Migrantinnen und Migranten in Sachsen-Anhalt (PSZ) bietet Therapien an, bei
denen Dolmetscher (ibersetzen kénnen. Ergdnzend bietet es Sozialberatungen an und hilft bei psychischen
Erkrankungen: PSZ Magdeburg | Agnetenstr. 14 | 39106 Magdeburg | Telefon 0391 79293380 | kontakt@psz-
sachsen-anhalt.de

Fir Notfdlle kann Tag und Nacht die Telefonseelsorge (deutsche Sprache) kostenlos angerufen werden: 0800 111
0 111. Flr andere Sprachen gibt es das Muslimische Seelsorgetelefon mit der Nummer 030 4435 09 821 (Tirkisch,
Arabisch und Urdu), das Telefon Doweria unter der Nummer 030 4403 08 454 (Russisch) oder das SeeleFon unter
der Nummer 0228 7100 2425 (Arabisch, Englisch, Franzdsisch | Montag bis Mittwoch). Bei allen Telefonen kénnen
sich Menschen mit Problemen und Sorgen jemandem anvertrauen. Sie bekommen Unterstiitzung bei der Suche
nach Losungen und Hilfe. Die Telefonate sind anonym und vertraulich.

Menschen mit psychischer Krankheit kdnnen sich auch in einer Selbsthilfegruppe treffen. Hier kann man sich mit
anderen Menschen, die auch krank sind, unterhalten und austauschen. Es ist aber keine Therapie und nicht fiir den
Notfall geeignet. Kontakt- und Beratungsstelle fiir Selbsthilfegruppen KOBES | Breiter Weg 251 | 39104
Magdeburg | Telefon 0391 40224184 | kontakt-kobes@caritas-rvmd.de
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Im Migrationswegweiser Magdeburg sind neben mehrsprachigen Gefordert durch
Informationsblattern zu vielen weiteren Themen zahlreiche aktuelle Beratungs-,

Hilfs- und Freizeitangebote zu finden.
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NHbopmayma gnsa nepBUYHOM OpUEHTAL MM

lNcnxmnyeckoe 3pgoposbe

Nocne nepexuTbix TPaBM, TaKMX KaK BOMHA Uun 6EFCTBO, CUNbHbIN CTpecc nnnm n3onauma, a Takxe scneacrsme

reHeTMyeckux GpakTopoB UM FOPMOHa/bHbIX GAaKTOPOB, YE/IOBEK MOMKET MOAYYUTb MCUXMYECKOEe UK AylieBHOe
3abonesaHue. HapylueHus cHa, Ucnyr, cTpaxu, NnepeyToMaeHne, arpeccus, ynaaoKk cua unm nsberaHne KOHTaKTos
C APYrMMU NOABMU - BCE 3TO ABNAETCA CUMTOMaMM, KOTOPble MOTYT NPOABAATLCA C HEKOTOPbIMU 3a4ePXKKaMMU.

[Jopora K mMeaAuUMHCKON npodeccMoHaNnbHOM MNoAAEep!KKe M MNOMOLLM 3aBMCUT OT TOro, €cTb /M Yy Bac
MeANLMHCKasa CTPaxoBKa. 8 NauMeHTOB C KapToi MeAULMHCKOW CTPAXOBKM AOMALUHUIA Bpay UAW Bpay obLuei
MeauUMHbI AaeT HanpaBAeHue K cneumanucty. FNcuxmatp MOKeT BbIMMCaTb MeAMKaMeHTbl UAM NpPeaoxXuTb
Tepanuto. Mcuxonor MaM Ncuxonor-ncMxotTepanesT NnogaepKusaet 6onbHoro 6eceaot unm Tepannen. KoHTaKTbl
Me/INKOB Bbl MOXKETe HailTM B meguuMHckom nytesogutene Margebypra (Gesundheitswegweiser Magdeburg).

HY)'KHO PacCynTbiBaTb Ha bonee ANNTENbHOE BpeMA OXWNAOAHWUA, TaK KaK O1A4 Tepanun O4eHb Ba*XHO MMETb
BO3MOXHOCTb XOopoLlero 06LLI,€HMF|.

Nnuam, uvuywmm ybexkuila, B TakKe oAaM, HaxoAaAWMMCA Mod MPUCMOTPOM  CAYXBbl  COLMANbHOMO
obecneyeHns UAM KUANLWHOW CAyXBbl, YTOBbl MMETb BO3MOXHOCTb 06paTUTLCA K crnieuuanncrty, Heobxoammo
NoNYYUTb HanpaeneHue Ha fedyeHue. HanpasieHne Ha sieyeHune BblAaeTcsa, ecn 3anpoLleHHOe XUANLLHOK nau
coumanbHOM CNY»BoW IKCNepTHOEe 3aK/UeHne Bpava NOATBEPKAAeT HEOBX0AMMOCTb SeveHna. TakKe BaXKHO
npeaocTaBuTb pesynbTaTbl UMEKLWMXCA 06cnefoBaHUn UAM  MeAUMUMHCKUX 3akaodeHmid.  C  gaHHbIM
Hanpas/ieHMEM 4YesI0BEeK CaMOCTOATE/IbHO MIULET Bpaya, ecanm HeobxoAMmo, MpU MNOAAEPIKKE COLMaNbHOro
paboTHMKa.

Mcuxo-coumanbHbIi LeHTp aAnsa murpantos B Sachsen-Anhalt (PSZ) npegnaraeTt Tepanuio, Npu KOTOPOWM MOKeT
NPUCYTCTBOBaTb MepeBodunK. LleHTp TaKke npeanaraer couuasbHble KOHCYAbTauuMM W MOMOraeT npu
ncuxuyeckmx sabonesanHusax. PSZ Magdeburg | Agnetenstr. 14 | 39106 Magdeburg | Tenedon 0391 79293380 |
kontakt@psz-sachsen-anhalt.de

B 3KCTPEHHbIX CUTyaLMAX AEUCTBYET KPYIOCYTOYHbIM 6ecnnaTHbi TenedoH A0BepUs HA HEMELKOM f3blKe:
0800 111 0 111. Ha gpyrux A3biKax: MycynbMaHCKuii TenepoH ayweBHoM nogaep:kku ten. 030 4435 09 821 (Ha
TypeuKkom, apabckom fAsbiKax U ypay) unm tenedoH aosepua no Homepy 030 4403 08 454 Ha pyccKOMm s3blKe
Mnn no tenedoHy posepua no Homepy 0228 7100 2425 (apabcKuid, aHIAMIMCKUIN, GpaHLYy3CKUIA A3bIKK |
noHeaenbHUK-cpeaa). Mo Bcem TeniepoHam AOBEPUA MOXKHO 06paLLLATbCA CO CBOMMM Npobemamm U onaceHUaMM.
Bbl nonyunte noaaepKKy U nomollb. TenedoHHbIM pa3roBop aHOHUMHbIN U LlOBEPUTENbHBIN.

JllogM ¢ NCUXONOTMYECKMMM 3ab0NeBaHUAMM MOTYT TaKKe BCTpeyaTbCs C rpynnamu camornomoluu. 34ecb
MOXHO 06WaTbCas C APYrMMU NIOAbMM, KOTOpble ToXe 00/bHbl. ECTECTBEHHO, 3TO He Tepanusa U HemMOoXKeT
NPUMEHATBCA B 3KCTPEHHbIX cUTyaumax. KoHTaKTbl M KOHCYAbTaLMKU Aaa rpynn camonomolim KOBES | Breiter
Weg 251 | 39104 Magdeburg | TenedoH 0391 40224184 | kontakt-kobes@caritas-rvmd.de
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B nyteBoautene gna murpaHTos B Margebypre MoXHO HaiTU He TONbKO
MHPOPMaLMOHHbIE BI0N/1IETEHUN Ha Pa3HbIX A3blKaX, HO U NOJYYNTb MOMOLLLb U COBETbI, a
TaK)Ke 0CBeAOMUTLCA O BO3MOMKHOCTAX NpoBeaeHna cBo6oaHOro BpemeHu

Geférdert durch
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Handout for initial orientation

Mental health

After traumatic experiences such as war or flight, after periods of great stress or isolation, but also due to genetic or

hormonal factors, people can become mentally or emotionally ill. Sleeping disorders, rapid startling, anxiety, being
overwhelmed, anger, dejection or avoiding contact with other people are symptoms that can also occur with a
considerable time delay.

The access to professional support and help depends on whether a person has health insurance. For patients with a
health card, a general practitioner or family doctor can provide a referral to a specialist. Psychiatrists can prescribe
medication and recommend therapy. Psychologists or psychotherapists provide support through counselling sessions
and therapies. Contacts can be found in the Magdeburg Health Guide (Gesundheitswegweiser). It is often necessary

to plan for a longer waiting period until an appointment can be made. For therapy, it is important that good
communication is possible.

Asylum seekers or people with a temporary residence permit (Duldung) who are supervised by the Social Welfare and
Housing Office (Sozial- und Wohnungsamt) need a treatment certificate from there in order to be able to go to a
specialist doctor. The treatment certificate is issued when a doctor's report commissioned by the Social Welfare and
Housing Office confirms the necessity of the treatment. The applicant should submit any existing examination results
or medical statements to support this procedure. Once the treatment certificate has been issued, the person
concerned is responsible for finding a doctor him/herself, but is usually assisted by social workers.

The Psychosocial Centre for Migrants in Saxony-Anhalt (Psychosoziales Zentrum fiir Migrantinnen und Migranten in
Sachsen-Anhalt) offers therapies where interpreters can translate. In addition, it offers social counselling and
provides help with mental illness: PSZ Magdeburg | Agnetenstr. 14 | 39106 Magdeburg | telephone 0391 79293380
| kontakt@psz-sachsen-anhalt.de

In emergencies, the helpline "Telefonseelsorge" (German language) can be called free of charge day and night: 0800
111 0 111. For other languages, there is the Muslim helpline with the number 030 4435 09 821 (Turkish, Arabic and
Urdu), the “Doweria” helpline with the number 030 4403 08 454 (Russian) or the helpline "SeeleFon" with the
number 0228 7100 2425 (Arabic, English, French | Monday to Wednesday). All phones allow people with problems
and worries to confide in someone. They get support in finding solutions and help. The telephone calls are
anonymous and confidential.

People suffering from mental illness can also meet in a support group. Here it is possible to talk and share
experiences with other people who are also ill. However, it is not a therapy and not suitable for emergencies. Contact
and advice centre for support groups KOBES | Breiter Weg 251 | 39104 Magdeburg | telephone 0391 40224184 |
kontakt-kobes@caritas-rvmd.de
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Besides further handouts the Migrationswegweiser Magdeburg offers information Gefordert durch

on various information, consultation and assistance services.
SACHSEN-ANHALT
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Hoja informativa para una orientacién inicial

Salud mental

Después de experiencias traumaticas como la guerra o la huida, después de periodos de gran estrés o aislamiento,
pero también debido a factores genéticos u hormonales, algunas personas pueden sufrir de problemas mentales o
emocionales. Las perturbaciones del suefio, los sobresaltos rdpidos, la ansiedad, el agobio, la ira, el abatimiento o la
tendencia a evitar el contacto con otras personas son sintomas que también pueden aparecer con un retraso
considerable.

El camino hacia el apoyo y la ayuda profesional depende de si la persona tiene seguro médico. En el caso de los
pacientes con tarjeta de salud, un médico general o de familia puede remitirlos a un especialista. Los psiquiatras
pueden prescribir medicacidon y recomendar terapia. Los psicologos o psicoterapeutas psicolégicos ofrecen apoyo
por medio de consultas y terapias. Los contactos se encuentran en la guia de salud de Magdeburg
(Gesundheitswegweiser). A menudo es necesario prever tiempos de espera mas largos hasta una cita. Para una
terapia es importante que las personas se comprendan bien.

Los solicitantes de asilo o las personas con un permiso de residencia limitado (Duldung) que estan bajo la atencién de
la Oficina de Bienestar Social y Vivienda necesitan un certificado de tratamiento de ésta para poder ir a un
especialista. El certificado de tratamiento se expide cuando el dictamen de un asesor médico encargado por la
Oficina de Bienestar Social y Vivienda confirma la necesidad del tratamiento. El solicitante también puede presentar
los resultados de examenes anteriores o declaraciones médicas existentes para apoyar este procedimiento. Con el
certificado de tratamiento, el paciente es responsable de buscar un médico por si mismo, pero suele contar con el
apoyo de los trabajadores sociales.

El Centro Psicosocial para Inmigrantes en Sajonia-Anhalt (Psychosoziale Zentrum fiir Migrantinnen und Migranten
in Sachsen-Anhalt) ofrece terapias en las que hay intérpretes. Ademas, ofrece asesoramiento social y ayuda con las
enfermedades mentales: PSZ Magdeburg | Agnetenstr. 14 | 39106 Magdeburg | teléfono 0391 79293380 |
kontakt@psz-sachsen-anhalt.de |

Para emergencias, se puede llamar gratuitamente a la linea de atencion "Telefonseelsorge" (lengua alemana) de dia
y de noche: 0800 111 0 111. Para otras lenguas, existe el teléfono de atencion musulman con el nimero 030 4435 09
821 (turco, arabe y urdu), el teléfono Doweria con el nimero 030 4403 08 454 (ruso) o el "SeeleFon" con el nimero
0228 7100 2425 (arabe, inglés, francés | de lunes a miércoles). Las personas con problemas y preocupaciones pueden
confiar en alguien en todas las lineas telefénicas. Reciben apoyo para encontrar soluciones y ayuda. Las llamadas
telefdnicas son andnimas y confidenciales.

Las personas con enfermedades psiquicas también pueden reunirse en un grupo de autoayuda. Aqui puedes hablar e
intercambiar experiencias con otras personas que también sufren de la misma enfermedad. Sin embargo, no es una
terapia y no es adecuada para las emergencias. Centro de contacto y asesoramiento para grupos de autoayuda
KOBES | Breiter Weg 251 | 39104 Magdeburg | teléfono 0391 40224184 | kontakt-kobes@caritas-rvmd.de |
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En la guia de migracién de Magdeburg (Migrationswegweiser Magdeburg) se puede
encontrar informacién en varios idiomas sobre otros temas y sobre numerosas
ofertas actuales de asesoramiento, ayuda y ocio.
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Feuille d’information, vivre a3 Magdeburg

La santé mentale

Une personne peut étre atteinte de troubles psychiques ou psychologiques aprés une expérience traumatisante dle
par exemple a la guerre ou a un exil forcé, une période de stress intense ou d'isolation. Des facteurs génétiques ou
hormonaux peuvent aussi étre a l'origine de ces troubles. Difficulté a dormir, peuvent étre rapidement effrayés,
anxiété, stress accablant, colere, abattement (découragement) ou éviter le contact avec d'autres personnes sont des
symptOémes qui peuvent survenir avec un retard considérable.

Le chemin vers un soutien et une aide professionnelle dépend de I'existence ou non d'une assurance maladie. Pour
les patients qui possedent une carte santé, un médecin généraliste ou un médecin de famille peut adresser une
référence a un spécialiste. Les psychiatres peuvent prescrire des médicaments et recommander une thérapie. Des
psychologues ou psychologues psychothérapeutes apportent un soutien a travers des discussions et des thérapies.
Les contacts peuvent étre trouvés dans le Guide de santé de Magdebourg (Gesundheitswegweiser). Il faut souvent
prévoir des temps d'attente plus longs pour un rendez-vous. Pour la thérapie, il est important qu'une bonne
communication soit possible.

Les demandeurs d'asile ou les personnes tolérées pris en charge par I'Office de I'aide sociale et du logement ont
besoin d'un certificat de traitement de la pour pouvoir se rendre chez un spécialiste. Le certificat de soins est délivré
si I'expertise d'un médecin attaché aux services de la santé publique mandaté par I'Office de I'aide sociale et du
logement confirme que le traitement est nécessaire. Le demandeur doit également soumettre des résultats de tests
existants ou des déclarations médicales a lI'appui de cette procédure. Avec le certificat de traitement, la personne
concernée est responsable de la recherche d'un médecin, mais est généralement prise en charge par des travailleurs
sociaux.

Le Centre psychosocial pour migrantes et migrants de Saxe-Anhalt (PSZ) propose des thérapies dans lesquelles les
interpretes peuvent traduire. Il offre également des conseils sociaux et aide en cas de maladie mentale: PSZ
Magdeburg | Agnetenstr. 14 | 39106 Magdeburg | Telefon 0391 79293380 | kontakt@psz-sachsen-anhalt.de |

Pour les urgences, le conseil téléphonique (en langue allemande) peut étre appelé gratuitement jour et nuit: 0800
111 0 111. Pour les autres langues, il existe le numéro de téléphone pastoral musulman 030 4435 09 821 (turc, arabe
et ourdou), le téléphone a Doweria sous le numéro 030 4403 08 454 (russe) ou au SeeleFon sous le numéro 0228
7100 2425 (arabe, anglais, frangais | du lundi au mercredi). Avec tous les téléphones, les personnes ayant des
problemes et des soucis peuvent se confier a quelgu'un. Vous obtiendrez un soutien pour trouver des solutions et de
I'aide. Les appels téléphoniques sont anonymes et confidentiels.

Les personnes atteintes de maladie mentale peuvent également se rencontrer dans un groupe de soutien. Ici, vous
pouvez discuter et échanger des idées avec d'autres personnes également malades. Cependant, ce n'est pas une
thérapie et ne convient pas aux urgences. Centre de contact et de conseil pour les groupes d'entraide KOBES |
Breiter Weg 251 | 39104 Magdeburg | Telefon 0391 40224184 | kontakt-kobes@caritas-rvmd.de |
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Dans le « Migrationswegweiser Magdeburg » vous trouverez, traduites en plusieurs
langues, des feuilles d’information se référant a la vie quotidienne a Magdeburg et
de nombreuses offres actuelles dans les domaines suivants : conseil, aide, loisirs.
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Informatii pentru o prima orientare

Sanatate mentala

La un moment dat in viata lor multi oameni se imbolnavesc psihic sau emotional. Experientele traumatice precum
razboiul, fuga, stresul mare sau izolarea, factorii genetici sau hormonali pot fi motivele pentru acest lucru. Tulburarile
de somn, sperietura rapida, anxietatea, sentimentul de coplesire, furia, depresia sau evitarea contactului cu alte
persoane sunt simptome care pot aparea cu o intarziere considerabila.

Calea catre asistenta si ajutor profesional depinde de faptul dacd o persoana are asigurare de sanatate. Pentru
pacientii cu card de sdnatate, medicul generalist sau medicul de familie pot emite o trimitere catre un specialist.
Psihiatrii pot prescrie medicamente si recomanda terapie. Psihologii sau psihoterapeutii ofera sprijin prin discutii si
terapii. Contactele pot fi gasite in Ghidul de sanatate Magdeburg (Gesundheitswegweiser Magdeburg). De multe ori

trebuie planificate perioade mai lungi de asteptare pentru o programare. Pentru terapie este important ca o
comunicare buna sa fie posibila.

Solicitantii de azil sau persoanele tolerate care sunt ingrijite de biroul de asistenta sociala si locuinte au nevoie de un
certificat de tratament (Behandlungsschein) pentru a putea merge la un specialist. Certificatul de tratament se
elibereaza in cazul in care raportul unui agent de sanatate publica insarcinat de Oficiul de Asistenta Sociald si
Locuinte confirmd necesitatea tratamentului. Solicitantul trebuie sa prezinte, de asemenea, rezultatele testelor
existente sau declaratiile medicale pentru a sustine aceasta procedura. Cu certificatul de tratament, persoana este
responsabila pentru cautarea unui medic, dar este de obicei sustinuta de asistenti sociali.

Centrul psihosocial pentru migranti din Saxonia-Anhalt (PSZ) oferd terapii in care interpretii pot traduce. in plus,
ofera consiliere sociala si ajuta la boli mintale: PSZ Magdeburg | Agnetenstrasse 14 | 39106 Magdeburg | Telefon
0391 79293380 | kontakt@psz-sachsen-anhalt.de

Pentru situatii de urgenta, consilierea telefonica (limba germanad) poate fi apelata gratuit zi si noapte: 0800 111 0
111. Persoanele cu probleme si ingrijorari se pot destainui cuiva. Veti primi sprijin in gasirea de solutii si ajutor.
Apelurile telefonice sunt anonime si confidentiale. Pentru alte limbi existd numarul de telefon pastoral musulman
030 4435 09 821 (turca, araba si urdu), telefoneaza Doweria la numarul 030 4403 08 454 (rusa) sau SeeleFon la 0228
7100 2425 (araba, engleza, franceza | de luni pana miercuri).

Persoanele cu boli mintale se pot intalni si intr-un grup de auto-ajutor. Aici puteti discuta si schimba idei cu alte
persoane care sunt, de asemenea, bolnave. Cu toate acestea, nu este o terapie si nu este potrivit pentru situatii de
urgentd. Contact si centru de consiliere pentru grupuri de auto-ajutor KOBES | Breiter Weg 251 | 39104 Magdeburg
| Telefon 0391 40224184 | kontakt-kobes@-caritas-rvmd.de
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in plus faté de fisele de informatii multilingve pe multe alte teme, Ghidul Migratiei Gefordert durch
Magdeburg oferd numeroase sfaturi, activitati de sprijin si activitati de petrecere a
timpului.
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